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Externes Forderungsmanagement
fiur die 6ffentliche Hand

oder L ise, die ihre AuRenstiande mangels Zeit, Personal oder In-
kasso-Know-how nicht konsequent bei ihren Schuldnern einfordern, verzichten auf
viel Geld. In Zeiten klammer kommunaler Haushalte ist das nicht zu rechtfertigen.

pezialisi Ink Di lei: k mit ps ionellem Forder. nage-
ment dazu beitragen, die Verluste zu reduzieren. Das zeigt die Zusammenarbeit des
Landkreises Ostvorpommern mit Creditreform.
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Kommunen kénnen durch das Auslagern ihres
Forderungsmanagements ihre Liquiditat splrbar verbessern

Die Kommunen sind in ihrer Mehrheit weiterhin hoch verschuldet. Das zeigt ein Blick auf
die AuBensténde der 6ffentlichen Verwaltungen. Nach Schatzungen des
Bundesverbandes Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V. (BDIU) belaufen sich diese auf
aktuell mindestens 12 Milliarden Euro. Diese Summe exakt zu beziffern, falltim Moment
noch schwer. Kommunen tiberall im Land stellen erst allmahlich ihre Bilanzen von der
Kameralistik auf die doppelte Buchfiihrung in Konten — die sogenannte Doppik — um. Und
erst die Doppik wird letztlich offenbaren, wie hoch die offenen Forderungen der
Kommunen wirklich sind.

Ein Beitrag von Wolfgang Spitz, Président des Bunde  sverbandes Deutscher
Inkasso-Unternehmen e.V. (BDIU), und Professor Dr.  Ralf B. Abel,
Datenschutzexperte, Fachhochschule Schmalkalden ( Beauftragter fiir Datenschutz
beim BDIU)
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e Weshalb ist ,externes Forderungs- 00000
“ o) 0000
management” so aktuell” 60

® Forderungsmanagement der Kommunen wird von
Privaten iiberwiegend als Inkassomarkt bewertet.

® Der private Markt ist begrenzt und weitestgehend
test verteilt.

e Offentliche Kunden bieten neue Ansitze fiir
Umsatzsteigerung und Gewinnmaximierung.

e Chance zur Verbesserung der eigenen Daten-
qualitit.

> |Der Birger als Handelsware!

Copyright by H.Jordan, 05.2009



000
e Durch das Bestreben vieler Kommunen, in der §§§§o
offentlichen Verwaltung eine privatwirtschaftliche-555°
Buchhaltung einzusetzen, wurde der Glaube °8°
gefordert, durch Private auch in anderen
kommunalen Bereichen eine gro3ere Wirtschaft-
lichkeit und Effektivitit bei der Aufgaben-

erledigung zu erhalten.
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O O

Das Versagen des Forderungs-
managements der gesamten Finanz-
wirtschaft hinterlasst seine Spuren

e Akutelle Situation: &
Die Finanzkrise hat zu einer gewissen Erniichte-
rung und Umkehr in der Outscoursingdebatte
gefuhrt.

e Neue Begriffe wie ,,toxische Papiere®,
swhotleidende Kredite* und ,,Bad Bank*
machen die Runde.

® Definition ,,Forderungsmanagement® | 5555,
laut Wikipedia: 50000

0000
e Unternehmen gewihren ihren Kunden auf erbrachte ©

Lieferungen und Leistungen in der Regel Kredite,
indem sie Zahlungsziele eintriumen. Das
Forderungsmanagement leitet, gewdhrt und
verwaltet diese Kredite.

Das Kredit- oder Forderungsmanagement zielt
darauf ab, Forderungsausfille so gering wie
mdglich zu halten und die notwendige Liquiditit
des Unternehmens jederzeit zu wahren.

Durch Outsourcing des Forderungsmanagements
sinken i. d. R. die eigenen Personal- und
Sachkosten.
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e Grundsatziiberlegungen:

e Kann das externe Forderungsmanagement
fachlich starker sein als das kommunale?

gegen ein Outsourcing?

e Worauf stiitzen sich evtl. rechtliche Bedenken

® Der Systemvergleich
® privates
mit
kommunalem Forderungsmanagement

Bescheid <;> Rechnung
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durch Externe

/ by

Wunschvorstellung!

\
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e Grundsatzliche Ausrichtungen: 5000
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Gewahrung und Verwaltung O O
Begleitung vom Entstehen von Lieferantenkrediten und
bis zum Erléschen der Wabhrung der Unternehmens-
Anspriche liquiditat
- Nieder- Kredit-
Beitreibung
schlagung management
Debitoren- Konditionen-
management management
Inkassoverfahren

J

Y

Inkassoverfahren

e Vergleich der Forderungsbestinde:

GroRenteils offentlich-
rechtliche Anspriiche

Kein Einfluss auf die Ausgestaltung
des Schuldverhéltnisses.

Keine Gestaltungsfreiheit.
Geringer Einfluss bei Gebuhren- u.
Kostenforderungen durch Vor-
schusszahlungen. Steueran-
spriiche entstehen kraft Gesetzes.

AusschlieBlich privat-
rechtliche Anspriiche

Partners ab.

Vertragsabschluss hangt
von der Bonitat des

Burgschaft, Abtretung).

Freiheit in der Schuldnerauswahl
und der Gestaltung von Vertragen.
(Z.B. Eigentumsvorbehalt,

Grundsétzliche Unterschiede zwischen Privaten und Kommunen.
Die Instrumente der Privatwirtschaft kénnen nicht auf den 6ffent-
lichen Sektor Ubertragen werden. Vorteile fir Private.
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e Vergleich der Forderungsverfolgung | cooco
0000
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O O
Offentlich-rechtliche ~ Anspriiche Privat-rechtliche = Anspriiche
werden durch Eigentitulierung werden durch Klage oder gerichtl.
ohne externe Schritte fiir voll- Mahnverfahren vollstreckbar.
streckbar erklart. Kosten- u. Prozessrisiko  tragt
der Glaubiger.
Eigenes Beitreibungsverfahren Titulierungsrisiken fihren zu aus-
mittels Verwaltungsvollstreckung. gepragtem Inkasso durch Inkasso
Gesetzl. geregelte Informations- unternehmen oder zum Factoring |
maoglichkeiten. Hohe Werthaltig- Hohes Drohpotential im Realisie-
keit der ermittelten Erkenntnisse. rungsverfahren.
Vorrechte bei éffentlichen Lasten
(z.B. Grundsteuern)
Bei der Forderungsverfolgung sind die Kommunen den Privaten klar tiberlegen. Ohne
zuséatzlichen Kostenaufwand werden 6ffentlich-rechtliche Anspriiche vollstreckbar.
Gezielte Malinahmen sichern nach Auswertung verwaltungsinterner und externer
Informationsquellen eine hohe Erfolgsquote.
00O
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e Ergebnis des Systemvergleichs nach | cocoo
0000
fachlichen Gesichtspunkten: 0508
([
Kommune Private
Das Risiko eines Forderungs-
ausfalles ist bei Kommunen
am Geringsten.
Forderungs- Forderungs-
verfolgung verfolgung
Forderungs- Forderungs-
bestand bestand

Copyright by H.Jordan, 05

.2009




e Die neuen Strategien: 00500
1 00000

Externes Forderungsmanagement i
Form des sog. Verwaltungshelfers

o Begriffserklirung:
Technisch-mechanische Hilfstitigkeiten Privater
ohne Entscheidungskompetenz.

e Fiir Kommunen sind Titigkeiten von
Inkassounternehmen in dieser Form unbrauchbar.
Entlastungseffekte ergeben sich — wenn iiberhaupt
— nur durch selbstindige Vorgehensweise der
Dienstleister.

e Rechtsmissbrauch durch Verwaltungshelfer hat
der Auftraggeber zu vertreten.

2 000
. 0000
5 0000
Uberwachung niedergeschlagener 60000
3858
Forderungen: 998

Konnen Sie einen Bedarf fur eine
e Bedarfsan alys e Hilfe durch Private erkennen?

e Vergleich vorhandener Daten
Privatwirtschaft/Offentliche Hand.

2004 Privatwirtschaft 2005 Offentliche Hand
Forderungsausfalle 4,71 % 1y Niederschlagungs- 1,48 %
(Gesamt): 2y quote: 4y
Forderungsausfalle 2,40 % 1y
(Inland): 3)

Quelle/Erlauterung:

1) Forderungsausfall in % der Umsatzerlose

2) Hagemann, KKZ 9/2008, S. 193 ff., Info It. Erhebung Michaelisbund

3) Hagemann, KKZ 9/2008, S. 193 ff., Studie Intrum Justitia Inkasso Deutschland
4) Hagemann, KKZ 9/2008, S. 193 ff., Angaben nur Bund und Lander.
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e Zwischenergebnis: 95559

Der Systemvergleich Privat versus Kommune
zeigt aus fachlicher Sicht klare Vorteile fiir die
offentliche Verwaltung.

Die Angebote externer Dienstleister entpuppen
sich hiufig als reine Inkassotitigkeit.

Eine schliissige Erkldrung fiir das angeblich
erfolgreichere Modell des aullergerichtlichen
Inkassos gegeniiber den rechtlichen Méglich-
keiten der Kommunen bei der Forderungs-
realisierung ist nicht erkennbar.

. . . . O
¢ Rechtliche Beurteilung eines Outsourcings | 50000
des kommunalen Forderungsmanagements| coo0

- Datenschutzrechtliche Aspekte

. Haushaltsrechtliche Grundsatze
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e Datenschutzrechtliche Aspekte: 0000
00000
0000
0808
o Aufbau des Datenschutzes in Deutschland:
Recht auf Informationelle Selbstbestimmung
Art. 2 Abs. 1i.V.m. Art. 1 Abs. 1 GG
Allgemeiner Sozial
Steuer- Datenschutz h"?'a N
geheimnis Bundesdaten- gz:gngg‘l
§ 30 AO schutzgesetz §5 67 . SGB X
§1Abs. 1 '
000
88880
e Datenschutzrechtliche Kriterien: 5600
00000
0000
0000
o O

e Grundsitzliche Regelungen:

0 Fir die Datenweitergabe an Dritte ist stets eine
gesetzliche Grundlage erforderlich.

0 Die Datentibermittlung fiir eine externe Auftragsverarbeitung
muss fir die Aufgabenerfillung des Auftraggebers (Kommune)
erforderlich sein (Zweckbindung der Datenweitergabe).

0 Die Datentibermittlung fiir reine Hilfsdienste des Auftraggebers
ist in aller Regel zulissig.

Copyright by H.Jordan, 05.2009
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e Verwaltungshilfe als geeignetes Instrument des | 3599
externen Forderungsmanagements? 33380

e Kundenvorstellung:

Selbstandige Vorgehensweise des Anbieters mit dem Ziel der erfolgreichen
Einnahmebeschaffung.

1) Werbebroschiire Creditreform 06/2008, S. 47,
Ohle in Geschéftswelt 4/1995, S.9.

e Leistungsangebot der Privaten: )

Einnahmeverschaffung mit den branchenublichen Instrumenten aus Taktik,
Psychologie und Beharrlichkeit. Einsatz des Mittels Ratenzahlung und
Vergleich.

e Rechtliche Beurteilung: E

Das obige Leistungsangebot der Privaten entspricht nicht dem anerkannten
Prinzip des Verwaltungshelfers.

KG Berlin, Beschl. v. 23.10.1996 (NJW 1997, S.2894)

Schlesw.-Holst. OVG, Urt. v. 15.03.2006, KKZ 2008, S. 68 ff.

0 Datenschutzrechtliche Wiirdigung 85050
der Weitergabe von 3030
Steuerdaten und Sozialdaten
an externe Dienstleistet.

e Steuerdaten:

e Die Datenweitergabe ist ausschliefSlich im Rahmen der Ausnahmen
nach § 30 Abs. 4 AO zulissig.

e FHine Weitergabe an private Stellen ist unzulissig.

>

Dieses Verbot gilt auch fir niedergeschlagene
Steuerforderungen

Anderslautende Meinungen externer Anbieter
sind unzutreffend.

#
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Sozialdaten:

Sozialgeheimnis ist der Anspruch des Einzelnen, dass die
ihn betreffenden Sozialdaten von den Sozialleistungstrigern
nicht unbefugt erthoben, gespeichert, verarbeitet, verindert,
tbermittelt, gel6scht und genutzt werden.

Die Datenweitergabe ist nur im Rahmen des § 35 Abs. 1 SGB 1

zuldssig.

Eine direkte Datenweitergabe vom Sozialleistungstriger an den

externen Dienstleister ist ungesetzlich.

Haushaltsrechtliche Grundsitze:

Bekanntmachung von 20.01.2009.

Weitere Erlauterungen N
spater!

e Ausfiihrliche und schliissige Erklirung durch das
bayerische Staatsministerium des Innern in der

Copyright by H.Jordan, 05.2009
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e Weitere Gesichtspunkte: 5000

o Wettbewerbsrecht:
Fir die Vergabe an externe Anbieter sind vergaberechtliche
Bestimmungen zu beachten (§ 31 KommHV-Kameralistik).

e Haftungsrechtliche Aspekte:
Die Kommune haftet fiir Pflichtverletzungen externer

Anbieter, die als Verwaltungshelfer titig sind
(Art. 34 GG i.V.m. § 839 BG).

e Personalvertretungsrecht:
Die Ubertragung von Teilaufgaben aus dem kommunalen
Forderungsmanagement an Private unterliegt dem Mitbestim-
mungsrecht bzw. Mitwirkungsrecht des Personalrates
(Beschluss des VG Saarlous v. 19.11.2008,, KKZ 04/2009).

e Die Position des 0000
) L. . 00000
Bayerischen Staatsministeriums des Innern: | 5555
0000
0000
O O

° Bek. des Innenministeriums vom 20.01.2009, Az.: IB4-1512.5-9.

° Differenzierte Festlegungen (Ziff. 8 der Bek.) unter der Uberschrift
,»Grenzen der Ubertragung von Aufgaben der kommunalen
Vollstreckungsbehdrde an Dritte*:

° Inkassounternehmen als ,,Verwaltungshelfer:
Die Titigkeit der Inkassounternehmen iwiberschreitet den rechtlich
zuldssigen Rahmen eines Verwaltungshelfers.

. Haushaltsrechtliche Beurteilung der Titigkeit Privater:
Provisionen fiir Inkassounternehmen sind als Forderungsverzicht (da
nicht umlegbar) nach dem Gebot der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
bedenklich, wenn kommunaler Verwaltungsaufwand und Forderungs-
ausfallquote durch die Titigkeit Privater nicht deutlich reduziert wird.

. Position des Landesbeauftragten fiir den Datenschutz:
Hinweis auf die Ausfithrungen im 21. Tétigkeitsbericht 2004, Nr. 11.6.
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e Die Positionen anderer Landesdaten- 9909
schutzbeauftragter: 00000

e Der Sichsische Datenschutzbeauftragte:
Im 6. Tatigkeitsbericht, Nr. 5.5.6, 7. Tidtigkeitsbericht, Nr. 5.5.9 und
12. Titigkeitsbericht, Nr. 5.5.2 wurden negative Bewertungen zum
Forderungsmanagement durch Externe abgegeben.

e Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Sachsen-Anhalt:
Negative Bewertung im 8. Tatigkeitsbericht, Nr. 11.2.

e Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit von Nordrhein-Westfalen:
Negative Bewertung der externen Inkassodienstleistungen von
tbergeleiteten Unterhaltsforderungen und Unterhaltsvorschuss-
leistungen laut Schreiben vom 21.01.2009.

Eine Auslagerung des Mahnverfahrens bringt Einsparungen. o)

Nach § 38 Abs. 2 KommHV-Doppik bzw. § 42 Abs. 2 KommHV-Kameralistik ist
das Mahnwesen der Kasse tibertragen. In Bayern zihlt die Mahnung nach Art. 23
Abs. 1 Nr. 3 VwZVG zu den besonderen Vollstreckungsvoraussetzungen. Diese

Mahnung ist von der Kasse oder der zustindigen Stelle zu veranlassen und auch

nachzuweisen.

Das Uberwachungsverfahren niedergeschlagener Forderungen durch Inkassounternehmen
spart kommunale Ressourcen.

Fur Niederschlagungen gelten gesetzliche Rahmenbedingungen, die von der Kom-
mune zu beachten sind (vgl. § 261 AO). Bereits mit der Niederschlagung einer
Forderung wird durch die Differenzierung unbeftistet/befristet die grund-
sitzliche Uberwachungsverpflichtung fallspezifisch gewichtet. Niederschlagungen
sind grundsitzlich kein ernstzunehmendes Einnahmepotential.

Copyright by H.Jordan, 05.2009
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e Position des Fachverbandes: ofeletele,

® Der Verband lehnt den Einsatz privater Dienstleister im 0000
kommunalen Forderungsmanagement aus rechtlichen und o O
sachlichen Griinden ab.

e FEnde 2008 wurde eine Studie zum kommunalen Forderungs-
management in Auftrag gegeben. Als Dienstleister wurde die
Kanzlei R6dl & Partner bea

e Die Ergebnisprisentation
(17.06 — 18.06.2009).

e Auch auf ministerieller Ebene konnte das externe Forderungs-
management thematisiert werden. Verbindliche Aussagen, wie die
der Bekanntmachung des Innenministeriums, dienen der
Meinungs- und Entscheidungsfindung.

(@]
e Werbeaussagen zum externen Forderungs- | 99900
management und ihre Werthaltigkeit: 0000

Nach Schitzungen des Bundesverbandes deutscher Inkasso -Unternehmen e.V.
(BDIU) belaufen sich die AuBenstinde der 6ffentlichen Verwaltung auf aktuell
mindestens 12 Milliarden Euro.

Die Zahl ist weder durch empirische Umfragen noch durch veréffentlichte
Statistiken begriindet. Eine Definition des Begriffs ,Auf3enstande” fehlt.

Simtliche Gemeindeordnungen in Deutschland erlauben die Einschaltung von externen
Inkasso-Dienstleistungen ohne Genehmigungspflicht.

Diese Aussage ist unzutreffend. Die Gemeindeordnungen, z.B. Art. 101
BayGO ist keine Grundlage fiir den Einsatz Externer. Spezialgesetzliche
Regelungen, wie der Datenschutz oder das Haushaltsrecht sprechen
dagegen.
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o Resiimee: 5060

Die Beauftragung Privater stof3t vor allem auf haushalts- un
datenschutzrechtliche Schwierigkeiten.

Bereits eine fachliche Uberpriifung zeigt erhebliche Schwichen
des externen Forderungsmanagements auf.

Eine konsequente Umsetzung vollstreckungsrechtlicher
Moglichkeiten und Uberprﬁﬁmg eigener Aufbau- und
Ablauforganisation liefert beste Ergebnisse.

Der Einsatz Privater durfte zur Schwachung der 6rtlichen
Vollstreckungsstruktur fithren und den ,,Einstieg* in den Markt
der ,,6ffentlichen Forderungen® ermoglichen.

Keine Privatisierung der Gewinne und Kommunalisierung der Verluste!

e Ausblicke: 88000
Das Thema ,,Outsourcing® bleibt weiterhin aktuell. 3656

Siehe Umfrage der Uni Leipzig mit der Uberschrift o 0
»Forderungsmanagement der Kommunen®.

‘ Unterstitzt durch die Firma arvato-infoscore.

Die Ergebnisse der Studie des Fachverbands kénnen
wertvolle Dienste fiir eine Prozessoptimierung im
eigenen Hause liefern.

Die Auswirkungen der Finanzkrise werden auch in Ihrer
Kommune Fragen zu méglichst effektiven Losungen im
Forderungsmanagement aufwerfen.

Stichworte:
Interkommunale

Zusammenarbeit.

Zentralisierung des

Niederschlagungs-

wesen.

Optimierte Soft-
‘l wareunterstiitzung.
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e Ich danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

J
)
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